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До заключения договора Исполнитель в доступной форме уведомляет Потребителя (Пациента) о том, что 

несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную 

медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой 

платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться 

на состоянии здоровья Потребителя, а также уведомляет Потребителя (Пациента) о возможности получения 

медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи и территориальных программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи. С территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи ознакомлен. Пациент предупрежден о том, что в помещениях клиники с целью 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности ведется видеонаблюдение и аудиофиксация.  

 

Договор на оказание платных медицинских услуг № ______ 

 

г.Санкт-Петербург                                                             « ____ »_________________202__г. 

 

Пациент (Потребитель)                        

(Ф.И.О. физического лица) 

« _____» ______ _____________  года рождения, паспорт серия _____ №______________ выдан «___» 

_____________ ______ года, код подразделения _______-________    

Адрес места жительства, иные адреса и телефоны, на которые Исполнитель может направлять ответы на 

письменные обращения, содержание персональные данные и медицинскую тайну Пациента 

_________________________________________________________________________________________________ 

Телефон: +7 (9____) ______ - _____ - _____  e-mail: _______________________________ 

и  ООО «Стопамер», адрес места нахождения юридического лица Санкт-Петербург, ул. Грибалевой д. 

7,корп.3,стр.1,пом. 169-Н, адрес места осуществления медицинской деятельности Санкт-Петербург, ул. 

Грибалевой д. 7,корп.3,стр.1,пом. 169-Н, свидетельство о присвоении ОГРН 1227800116180, ИНН 7802929713 в 

лице генерального директора Денисовой Марины Николаевны, действующего на основании Устава и лицензии 

№ ЛО41-01148-78/02298741 от 14 мая 2025г., выдана Комитетом по здравоохранению г. Санкт-Петербург номер 

телефона 8 (812) 246 -69-00 сроком действия «бессрочно», на осуществление медицинской деятельности при 

оказании первичной доврачебной медицинской помощи в амбулаторных условиях по: дерматовенерологии, 

именуемое в дальнейшем «Исполнитель», далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий 

Договор о нижеследующем. 

 

1. Предмет договора. 

1.1 Исполнитель обязуется оказать Потребителю (Пациенту) платные медицинские услуги, а Потребитель – 

принять и оплатить оказанные услуги по прайсу Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора. 

 

2. Условия и сроки предоставления платных медицинских услуг 

2.1 Основанием для оказания платных медицинских услуг является личное обращение и добровольное желание 

Пациента получить медицинские услуги за плату, наличие медицинских показаний и возможностей Исполнителя 

для оказания медицинских услуг. 

2.2. Платные медицинские услуги предоставляются при обязательном наличии информированного 

добровольного согласия Пациента, данного им в порядке, установленном законодательством РФ об охране 

здоровья граждан.  

2.3. Сроки оказания услуг по Договору указаны в «Положении о сроках оказания медицинских услуг» 

Исполнителя, с которыми Пациент был ознакомлен до подписания настоящего Договора.  

2.4. Перечень и стоимость платных медицинских услуг указываются в плане лечения, являющимся приложением 

к настоящему Договору, который составляется письменно после консультации и обследования Пациента. 

Согласие Пациента на оказание дополнительных услуг за плату и изменение плана лечения оформляется в 

письменной форме в виде приложения к настоящему Договору. 

2.5. Подписывая Договор, Потребитель подтверждает, что до его заключения лично ознакомился с 

прейскурантом Исполнителя, Положением о гарантиях, Положением о сроках оказания услуг, с положением о 

стоматологической клинике, с правилами, порядками, условиями, формами оказания медицинских услуг и их 

оплаты, с правилами поведения пациентов, размещенных на информационном стенде и сайте Исполнителя, и 

обязуется соблюдать их требования. 

2.6. Пациент до подписания Договора получил сведения, размещенные на информационном стенде и сайте 

Исполнителя, о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об 

уровне их профессионального образования и квалификации, графике их работы.  
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2.7. Медицинские услуги по Договору оказываются на основе клинических рекомендаций и с 

учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской 

Федерации. 

2.8. Информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах медицинского 

вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи предоставляется 

потребителю в информированных добровольных согласиях на оказание медицинских услуг. 

2.9. Перечень платных медицинских услуг по Договору предоставляется потребителю в форме плана 

обследования и лечения, являющимся приложением к настоящему договору и составляемому после проведения 

консультации и диагностики лечащим врачом.  

2.10. Потребитель имеет возможность ознакомиться со стандартами медицинской помощи и клиническими 

рекомендациями, с учетом и на основании которых оказываются медицинские услуги, путем изучения ссылок на 

сайте и на информационном стенде Исполнителя и официальный сайт Министерства здравоохранения 

Российской Федерации.  

 

3. Права и обязанности Сторон 

3.1 Исполнитель обязан: 

3.1.1. Оказывать платные медицинские услуги в соответствии с требованиями, установленными 

законодательством РФ, а также в соответствие с условиями настоящего Договора. 

3.1.2. Ознакомить Потребителя в письменном виде с подробной информацией о предоставляемых медицинских 

услугах по плану лечения, перечнем, стоимостью, сроками оказания услуг до начала их оказания.  

3.2 Потребитель обязан: 

3.2.1. Выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление медицинских услуг, в том числе: 

сообщать информацию о своем здоровье, выполнять устные и письменные рекомендации и назначения лечащего 

врача, сообщать необходимые сведения о своем состоянии здоровья; соблюдать режим лечения, график визитов 

для проведения диагностики, лечения и плановых осмотров, выполнять условия гарантии на овеществленные 

результаты оказанных медицинских услуг.  

3.2.2. Подписывать информированные добровольные согласия на оказание медицинских услуг до начала их 

оказания, планы лечения, акты выполненных услуг после их оказания и иные документы и Приложения к 

настоящему договору. В случае отказа от подписания документов Пациент обязан предоставить письменные 

пояснения причины такого отказа.  

3.2.3. Явиться в клинику за 10 минут до назначенного времени приема и уведомлять Исполнителя за 24 часа об 

отмене назначенного врачом визита вне зависимости от причины отмены. 

3.2.4. Во время действия настоящего Договора уведомлять Исполнителя об имеющихся заболеваниях, об 

использовании лекарственных препаратов, назначенных самостоятельно или специалистами других лечебных 

учреждений, уведомлять и фактах получения медицинских услуг в других медицинских организациях, 

последствия которых могут повлиять на результаты уже оказанных по Договору услуг, на гарантийные 

обязательства, или повлечь за собой изменения в плане лечения и сроках оказания услуг (за исключением 

получения экстренной медицинской помощи). 

3.2.5. В случае изменения состояния здоровья, связанного, с точки зрения Пациента, с проведенными 

Исполнителем медицинскими вмешательствами, немедленно сообщить об этом лечащему врачу или 

администратору Исполнителя по телефону и прибыть на прием к Исполнителю в разумные сроки согласно 

полученным врачебным рекомендациям. 

3.2.6. При отказе от продолжения лечения Пациент обязан подписать отказ от медицинского вмешательства и 

расторгнуть Договор, оплатив оказанные услуги и все фактически понесенные Исполнителем затраты по 

Договору.  

3.2.7. Оплатить оказанные Исполнителем услуги по Договору в соответствии с прайсом на момент оказания 

услуги или путем внесения предоплаты в случаях, предусмотренных Договором и правилами оплаты услуг в 

клинике Исполнителя с учетом положений статьи 34 ФЗ РФ "О защите прав потребителей". 

3.2.8. Заботиться о своем здоровье, принимать все возможные меры для сохранения положительного результата 

лечения. 

3.3 Исполнитель имеет право: 

3.3.1. Направлять Пациента с его согласия в другие медицинские организации или привлекать для консультаций 

и лечения внешних специалистов для оказания согласованных письменно с Пациентом дополнительных 

медицинских услуг, которые осуществляются за отдельную плату.   

3.3.2. Установить гарантийные обязательства и сроки службы на оказанные услуги индивидуально в 

соответствии с Приложениями к настоящему Договору, указывать их в плане лечения, акте выполненных услуг, 

гарантийном талоне, иных документах.   

3.3.3. Направить Пациента с его согласия к другому специалисту соответствующего профиля в случае 

непредвиденного отсутствия лечащего врача в день приема, или перенести дату и время оказания услуг. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_141711/529d8da5a3fd5a6e7bac9da26bc0f1ce1c48b77a/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_141711/c335af07929c2b2a5df5b1a0380b9e39598f60be/
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3.3.4. Отсрочить или отменить оказание услуги (в том числе в день назначения) в случае обнаружения у 

Пациента медицинских противопоказаний, препятствующих безопасному оказанию услуг, а также в случае 

опоздания Пациента на прием к назначенному времени. 

3.4 Пациент имеет право: 

3.4.1. Получать информацию о состоянии здоровья, о результатах оказания медицинских услуг, о действии 

лекарственных препаратов и их побочных проявлениях, об исходах и прогнозах медицинских 

вмешательств, иную информацию о платных медицинских услугах в соответствии с требованиями 

Правил оказания медицинскими организациями платных медицинских услуг.  

3.4.2. На выбор лечащего врача с учетом получения согласия врача осуществлять лечение Пациента по нормам 

ст.70 Закона 323-ФЗ. 

3.4.3. Получать выписки или копии из медицинской документации в порядке, установленном соответствующими 

нормативными актами РФ. 

3.5. Пациент обязан, находясь на лечении, в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации" соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной 

нетрудоспособности, и правила поведения пациента в клинике Исполнителя. 

 

 

4. Порядок оплаты медицинских услуг. 

4.1 Пациент обязан оплатить оказанную Исполнителем услугу в порядке и сроки, которые установлены 

настоящим Договором, с учетом положений статей 16.1 и 37 Закона "О защите прав потребителей". Пациенту 

выдается документ, подтверждающий произведенную оплату: контрольно-кассовый чек, квитанция или иной 

бланк строгой отчетности. 

4.2. Пациент производит оплату медицинских услуг по прайсу Исполнителя на день оказания услуг одним из 

следующих способов: наличными денежными средствами в кассу, безналичным перечислением денежных 

средств на расчетный счет, с использованием платежного терминала Исполнителя и банковских карт.  

4.3. Услуги оказываются Исполнителем с использованием своих материалов или материалов субподрядчика. 

Исполнитель полностью отвечает за ненадлежащее качество использованных при оказании услуг материалов. 

Материал Исполнителя оплачивается Пациентом при заключении Договора полностью с учетом 

положений статьи 34 Закона "О защите прав потребителей" путем внесения предоплаты. 

4.4. При досрочном расторжении Договора делается перерасчет за фактически оказанные услуги и возврат 

остатка ранее внесенного аванса Пациенту наличными или на расчетный счет в банке в срок до 10 рабочих дней 

включительно.  

 

5. Ответственность сторон  

5.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность, 

предусмотренную законодательством РФ.  

5.2. В случае отказа Потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор 

расторгается, при этом Потребитель оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, 

связанные с исполнением обязательств по договору. 

 

6. Порядок разрешения споров 

6.1. Обращения (жалобы) Пациент может направить на почтовый адрес 194100, Санкт-Петербург, ул. Грибалевой 

д. 7,корп.3,стр.1,пом. 169-Н  следующим способом: заказным письмом с уведомлением о вручении или при 

личном обращении Потребителя (его законного представителя) в клинику Исполнителя. 

6.2. Срок устранения признанных Исполнителем недостатков оказанных услуг устанавливается настоящим 

Договором равным 45 дням. В случае, если во время устранения недостатков станет очевидным, что они не будут 

устранены в определенный Договором срок, Стороны могут заключить соглашение о новом сроке устранения 

недостатков. 

6.3. При предъявлении потребителем требований, в том числе при обнаружении недостатков оказанной 

медицинской услуги, Исполнитель рассматривает в сроки, установленные для удовлетворения требований 

Потребителя Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей". 

6.4. Территориальная подсудность споров определяется в соответствии с законодательством РФ. 

 

7. Прочие условия 

7.1. Оригиналы медицинских документов Исполнителя Пациенту не выдаются. Пациент имеет право 

ознакомиться с оригиналами медицинских документов в сроки и на условиях, определяемых законодательством 

РФ. 

7.2. Пациент, в соответствии с требованиями статьи 9 федерального закона № 152-ФЗ “О персональных данных”, 

дает □ не дает □ (выбрать) свое согласие на обработку персоналом Исполнителя своих персональных данных, 

включающих: фамилию, имя, отчество, гражданство, пол, дату рождения, адрес места жительства, профессию, 

контактные телефоны и адреса электронной почты, реквизиты полиса ДМС, данные о состоянии своего здоровья 

http://ivo.garant.ru/#/document/10106035/entry/1601
http://ivo.garant.ru/#/document/10106035/entry/37
http://ivo.garant.ru/#/document/10106035/entry/1601
http://ivo.garant.ru/#/document/10106035/entry/37
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в медико-профилактических целях, для установления медицинского диагноза и оказания медицинских услуг, в 

целях уведомления об услугах и акциях Исполнителя по почте, электронной почте и сотовой связи посредством 

телефонных звонков и СМС, сбора статистической информации, контроля качества лечения. Пациент уведомлен 

о необходимости медицинского фото- и видеопротоколирования этапов оказания платных медицинских услуг. 

Срок хранения персональных данных соответствует сроку хранения Договора. Настоящее согласие действует 

бессрочно и может быть отозвано Пациентом в письменном виде.  

7.3. Исполнитель не вправе отказывать Пациенту в заключении, исполнении, изменении или расторжении 

договора в связи с отказом Пациента предоставить персональные данные, за исключением случаев, если 

обязанность предоставления таких данных предусмотрена законодательством Российской Федерации или 

непосредственно связана с исполнением Договора. 

7.4. Подписывая данный Договор, Пациент подтверждает, что делает это сознательно и добровольно, без 

принуждения и давления обстоятельств, имея альтернативные варианты выбора врача и лечебного учреждения, в 

том числе по программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 

7.5. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, 

предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским 

кодексом РФ и Законом РФ "Об организации страхового дела в Российской Федерации". В случае лечения 

Пациента по договору добровольного медицинского страхования все услуги, относящиеся к страховому случаю 

(подтверждается страховым полисом и направлением от страховой компании), оплачиваются страховой 

компанией. Прочие оказанные платные медицинские услуги, на которые не распространяется действие 

страхового полиса ДМС, оплачиваются Пациентом в соответствии с условиями настоящего Договора.  

 

8. Гарантийные обязательства по Договору: 

8.1.Порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю Потребителя) после исполнения договора 

исполнителем медицинских документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), 

отражающих состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о 

результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных 

медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы 

устанавливается в соответствии с требованиями приказа МЗ РФ от 31 июля 2020 г. №789н "Об утверждении 

порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них“ и осуществляется по 

письменному запросу Потребителя (его законного представителя) в срок до 30 календарных дней.  

 

9. Срок действия, изменение и расторжение Договора. 

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует (в зависимости от 

того, какое обстоятельство наступит раньше): в течение одного календарного года или до исполнения Сторонами 

своих обязательств. Если за 10 календарных дней до истечения срока действия настоящего договора ни одна из 

Сторон не известит в письменной форме другую Сторону о намерении расторгнуть настоящий Договор по 

причине окончания срока действия, он пролонгируется на тех же условиях на следующий календарный год. 

9.2. Все приложения и дополнительные соглашения, указанные в настоящем Договоре и созданные Сторонами в 

процессе действия Договора, рассматриваются Сторонами как неотъемлемые составные части настоящего 

Договора. Изменения и дополнения настоящего Договора возможны только путем составления письменного 

Приложения или Дополнительного соглашения и его подписания всеми Сторонами Договора.  

9.3. Расторжение договора возможно по факту выполнения Сторонами всех обязательств по Договору, по 

инициативе Пациента, по окончании срока действия, по решению суда либо по иным причинам согласно 

законодательству РФ.  

 

10. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для 

каждой из сторон. 

11. Реквизиты сторон: 

                       

 

Исполнитель: 

ООО «СТОПАМЕР» 

ОГРНИП 1227800116180 

ИНН 7802929713 

Тел.: +7 (921) 401-57-28  

Банк: АО "ТБанк" Москва  

Корреспондентский счёт: 

30101810145250000974 

Расчётный счёт: 40702810810001502036 

 

Пациент (потребитель):  

ФИО: 

 

Паспорт: 

 

Адрес регистрации: 

 

 

http://ivo.garant.ru/#/document/10164072/entry/0
http://ivo.garant.ru/#/document/10164072/entry/0
http://ivo.garant.ru/#/document/10100758/entry/0
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ДОГОВОР №  

             об оказании платных образовательных услуг 

г. Санкт-Петербург                                                                                                                                   «   »  ________ 2025 г. 

Индивидуальный предприниматель Денисова Марина Николаевна, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с 

одной стороны, и ___________________________________, именуемая  в дальнейшем «Заказчик» - с другой стороны, 

именуемые в дальнейшем Сторонами договора, заключили настоящий договор (далее Договор) о нижеследующем. 

  В настоящем Договоре, если из его текста прямо не следует иное, термины будут иметь 

указанное ниже значение: 

Исполнитель - Индивидуальный предприниматель Денисова Марина Николаевна, ИНН 602506555906 

сайт: www.stopamer.ru оказывающий образовательные услуги, предусмотренные настоящим Договором.  

Лицензия ЛО35-01271-78/01391304 от 18.09.2024г. 

Заказчик - лицо, заключившее с Исполнителем Договор, в целях получения образовательных услуг. 

Курс - образовательные услуги, в процессе оказания которых Исполнителем предоставляется Заказчику совокупность 

обучающих материалов, объединённых единой тематикой. 

Услуги - услуги, в процессе оказания которых Исполнителем предоставляется Заказчику совокупность знаний, умений, 

навыков, опыта в целях интеллектуального, профессионального развития, Исполнитель осуществляет обучение в рамках 

выбранного Курса. 

Обучающие материалы - совокупность практических занятий и методических материалов, используемых 

Исполнителем в процессе оказания услуг по Договору. 

Программа Курса, Программа - комплекс основных характеристик Курса. 

  Все остальные термины, встречающиеся в тексте настоящего Договора, толкуются Сторонами в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации и сложившимися обычными правилами толкования 

соответствующих терминов. 

 

1. Предмет договора 

 
1.1.Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства оказать Услуги по Курсу «Введение в подологию. 

Работа со сложными стопами и титановой нитью» (далее Курс), план  которого определяется Исполнителем исходя из 

принципа эффективности организации учебного процесса, представлен в программе курса (далее - Программа), 

содержащейся в Приложении № 1, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.2. Подписав Договор, Стороны выражают свое полное и безоговорочное принятие условий настоящего Договора. 

1.3. Срок освоения (трудоемкость) Программы: 11 академических часов в день. 

1.4. Форма обучения: очная. 

1.5. Период оказания Услуг: ___________________    (3 дня). 

1.6. Место проведения обучения: г.Санкт-Петербург, ул. Грибалевой д.7, корп.3,  

пом.169-Н, центр подологии СТОПАМЕР. 
 

2. Права и обязанности сторон 

 

2.1. Исполнитель обязан: 

2.1.1. Оказать Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 

2.1.2. Обеспечить высокий профессиональный и методический уровень обучения в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и требованиями, предъявляемыми к данному виду Услуг. 

2.1.3. Заказчику, успешно освоившему Программу и прошедшему итоговую аттестацию, выдать диплом о прохождении 

Курса. 

2.1.4. Предоставить Заказчику неисключительную лицензию на материалы Курса в объеме и на срок, в соответствии с 

условиями настоящего Договора. 

2.2. Исполнитель имеет право: 

2.2.1. Расторгнуть Договор с Заказчиком за невыполнение Программы 

2.2.2. В случае отсутствия оплаты Услуг в сроки, установленные настоящим Договором, разрешить возникший спор в 

порядке, предусмотренном условиями настоящего Договора. После чего, при отсутствии оплаты со стороны Заказчика, 

вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. 

2.3. Заказчик обязан: 

2.3.1. Произвести оплату Услуг в сроки, установленные настоящим Договором. 

2.3.2. Оплатить расходы Исполнителя на оказание Услуг по настоящему Договору, фактически понесенные до дня 

получения Исполнителем уведомления о расторжении настоящего Договора по инициативе Заказчика. 

2.3.4. Организовать своевременное прибытие по адресу осуществления обучения. 

2.4. Заказчик имеет право: 

2.4.1. Получать информацию о содержании и организации учебного процесса в период оказания Исполнителем Услуг. 
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Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без 

письменного согласия другой Стороны. 
 

3. Цена Услуг и порядок оплаты 

3.1. Цена Услуг, оказываемых по настоящему Договору, составляет ________________     рублей. Указанная цена 

включает вознаграждение за предоставленные исключительные права на Обучающие материалы Курса в период 

обучения (неисключительная лицензия). 

3.2. Заказчик производит оплату Услуг в рублях до ___________ г. включительно наличными денежными средствами или 

переводом на расчетный счет Исполнителя, реквизиты которого указаны в настоящем Договоре. 

3.3. Обязанность по оплате Услуг считается исполненной с момента передачи денежных средств Исполнителю или с 

момента их поступления на расчетный счет. 
 

4. Порядок оказания Услуг 

4.1. Моментом начала оказания Услуг является дата начала очного обучения 21.04.2025 г. Организация своевременного 

прибытия по адресу осуществления обучения осуществляется Заказчиком самостоятельно и является его обязанностью. 

Опоздания и неявка лишают Заказчика права ссылаться на неполучение Услуг. 

4.2. Платные образовательные Услуги, предоставляемые Исполнителем в соответствии с настоящим Договором, 

являются комплексными Услугами и включают в себя отдельные самостоятельные части Курса. 

4.3. Исходя из комплексного характера Услуг, принятие оказанной части Услуг осуществляется непосредственно после 

завершения соответствующей части Курса. Услуги Исполнителя считаются оказанными и принятыми Заказчиком по 

умолчанию (подписание акта приемки-передачи оказанных Услуг не требуется), если в течение 3 (трех) часов с момента 

завершения обучения по каждой части Курса от Заказчика не поступили письменные мотивированные замечания по 

качеству и объему оказанных Услуг. 

4.4. Отсутствие письменных мотивированных замечаний Заказчика в пределах установленного срока означает принятие 

Услуги в той части Курса, которая предоставлена Заказчику. 

4.5. Программа Курса изложена в Приложении №1. 
 

5. Авторские и исключительные права 

5.1. Заказчик обязан соблюдать авторские и исключительные права на все материалы Курса в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

5.2. На срок оказания Услуг Исполнитель предоставляет Заказчику простую (неисключительную) лицензию на 

материалы Курса. Простая (неисключительная) лицензия предполагает предоставление прав на совершение следующих 

действий: ознакомление с материалами Курса и воспроизведение с помощью персонального компьютера (и иных 

электронных устройств) исключительно самим Заказчиком. Простая (неисключительная) лицензия на Курс действует на 

территории всех стран мира и в сети Интернет. 

5.3. Заказчику запрещается копировать какие-либо материалы (текстовые, графические и т.д.) для использования, не 

связанного с личной профессиональной деятельностью, предусмотренной настоящим Договором. Использование данных 

материалов для иных коммерческих целей недопустимо. При этом, после завершения обучения Исполнитель передает 

Заказчику право использовать полученные в рамках Курса знания и материалы для последующего применения в личной 

профессиональной деятельности 

5.4. Заказчику запрещено полученные материалы размещать в открытом доступе без согласования с Исполнителем, а 

любое упоминание объектов интеллектуальной собственности должно сопровождаться информацией об авторстве 

Исполнителя. 

5.5. Заказчику запрещено преподавать по методике Исполнителя и использовать полученные на обучении материалы 

(текстовые, графические и т.д.) для преподавательской деятельности. 
 

6. Обработка персональных данных, конфиденциальная информация 

6.1. Персональные данные Заказчика, предоставляемые в рамках настоящего Договора, обрабатываются в соответствии с 

Федеральным Законом «О персональных данных» № 152-ФЗ. 6.2. При заключении Договора Заказчик предоставляет 

сведения о себе: 

- имя, отчество, фамилия; 

- контактный номер телефона; 

- контактный e-mail: 
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адрес: 

паспортные данные, 

- ИНН, 

- СНИЛС 

- дата рождения. 

6.3. Предоставляя персональные данные Исполнителю, Заказчик соглашается на их обработку, в целях выполнения 

Исполнителем обязательств перед Заказчиком в рамках настоящего Договора. 

6.4. Предоставление персональных данных Заказчиком Исполнителю для заключения настоящего Договора 

приравнивается к подаче заявления о приеме (зачислении) на обучение по Курсу. 

6.5. Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или совокупность действий 

(операций), совершаемых Исполнителем с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с 

персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение) извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

6.6. Стороны обязаны сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора. 

6.7. Информация конфиденциального характера, передаваемая Сторонами друг другу, должна иметь реквизиты, 

свидетельствующие о ее конфиденциальности. 

иное 

6.8. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или разглашение такой информации может 

осуществляться только с письменного согласия Сторон. 

6.9. Стороны не несут ответственности в случае передачи информации государственным органам, имеющим право се 

затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации при поступлении письменного запроса, 

оформленного в установленном законом порядке. 
 

7. Ответственность сторон 

7.1. В случае нарушения срока оказания или оплаты Услуг виновная Сторона уплачивает неустойку в размере 0,01% от 

стоимости несвоевременно оказанных или несвоевременно оплаченных Услуг за каждый день просрочки. 

7.2. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны несут ответственность за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7.3. Уплата Сторонами неустойки не освобождает их от исполнения обязательств, возложенных на них настоящим 

Договором. 

7.4. Любое нарушение Заказчиком авторских и исключительных прав Исполнителя является основанием выплаты 

Заказчиком Исполнителю штрафа в размере 200 000 (двести тысяч) рублей и одностороннего расторжения Исполнителем 

Договора без возврата денежных средств по Договору. Размер штрафа обусловлен степенью возможного либо 

причиненного вреда правам и законным интересам Исполнителя, который многократно превышает стоимость Услуг, 

оплаченных по Договору. 

Требование Исполнителя о выплате штрафа подлежит немедленному удовлетворению в добровольном, досудебном 

порядке. В случае отказа, либо неудовлетворения требования о выплате штрафа, Исполнитель вправе без соблюдения 

досудебного претензионного порядка урегулирования спора незамедлительно обратиться в суд для защиты нарушенного 

права. 
 

8. Разрешение споров 

8.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются Сторонами путем переговоров, которые 

могут проводиться и путем отправления писем по почте, в том числе электронной, по адресам, указанным в настоящем 

Договоре. 

8.2. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются в претензионном порядке. 

Срок рассмотрения претензии 10 (десять) календарных дней со дня получения претензии. 

8.3. В случае невозможности разрешения споров или разногласий в претензионном порядке они подлежат рассмотрению 

в установленном законодательством Российской Федерации порядке в районном суде города Санкт-Петербург. 
 

9. Порядок изменения и расторжения Договора 

9.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по основаниям, предусмотренным законодательством 

Российской Федерации и настоящим Договором. 

9.2. В настоящий Договор могут быть внесены изменения и дополнения, которые оформляются Сторонами 

дополнительными соглашениями к настоящему Договору. 

9.3. Расторжение настоящего Договора в одностороннем порядке осуществляется посредством письменного уведомления 

Заказчиком или Исполнителем другой Стороны. 
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9.4. Образовательные отношения прекращаются в связи с отчислением Заказчика: 

9.4.1. в связи с завершением обучения; 

9.4.2. досрочно по основаниям, установленным п. 9.5. Договора. 

9.5. Образовательные отношения могут быть прекращены досрочно в следующих случаях: 

9.5.1. по инициативе Заказчика; 

9.5.2. по инициативе Исполнителя, в случае невыполнения Заказчиком/Обучающимся обязанностей по добросовестному 

освоению Курса; 

9.5.3. по обстоятельствам, не зависящим от воли Заказчика/Обучающегося и Исполнителя, в том числе в случае 

прекращения деятельности (ликвидации) Исполнителя, осуществляющего образовательную деятельность. 

9.6. Договор об оказании платных образовательных услуг может быть расторгнут в одностороннем порядке 

Исполнителем в случае просрочки оплаты стоимости платных образовательных услуг, а также в случае, если надлежащее 

исполнение обязательства по оказанию платных образовательных услуг стало невозможным вследствие действий 

(бездействия) обучающегося. 

9.7. Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор по основаниям, предусмотренным п. 2.2.1. и п. 

2.2.2. настоящего Договора. 

9.8. Заказчику подлежат возврату денежные средства, уплаченные в качестве вознаграждения Исполнителю за вычетом 

стоимости оказанных и принятых Услуг в соответствии с условиями Договора. Объем оказанных услуг определяется с 

учетом предоставленных Заказчиком материалов по частям Курса. Удерживаемая Исполнителем с Заказчика сумма не 

является штрафом или иной санкцией. Денежные средства, подлежащие возврату Заказчику, перечисляются в течение 30 

(тридцати) дней с момента получения Исполнителем уведомления о расторжении Договора с указанием реквизитов, если 

иной срок не установлен действующим законодательством, или в другой срок, согласованный Заказчиком и 

Исполнителем. 

При этом, настоящий Договор считается прекращенным с даты, указанной в уведомлении. 
 

10. Срок действия Договора 

10.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до ___________ 

10.2. В случае неисполнения предусмотренных Договором обязанностей Заказчиком, Договор прекращает свое действие, 

равно как и прекращается действие неисключительной лицензии. 

10.3. Договор действует на территории всех стран мира и в интерактивной информационной сети Интернет. 

11. Заключительные положения 

11.1. В случае изменения у какой-либо из Сторон юридического статуса, адреса и банковских реквизитов она обязана в 

течение 5 (пяти) рабочих дней со дня возникновения изменений известить об этом контрагента. 

11.2. По вопросам, не предусмотренным настоящим договором, Стороны руководствуются нормами гражданского 

законодательства Российской Федерации, регулирующими данные 

отношения. 

11.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по 

одному для каждой из Сторон. 

11.4. К настоящему Договору прилагается и является его неотъемлемой частью Приложение № 1. 
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12. Адреса и реквизиты Сторон 
 

ИСПОЛНИТЕЛЬ ЗАКАЗЧИК 

Индивидуальный предприниматель 

Денисова Марина Николаевна 

ИНН 602506555906 

ОГРНИП 321784700090979 

Юридический адрес: 196357, Россия, г.Санкт-

Петербург, ул.Асафьева д.3,корп.1, кв.50 

Почтовый адрес: 194100, Россия, г.Санкт-

Петербург, ул. Грибалевой д.7, корп.3, пом.169-Н 

Адрес места нахождения: 194100, Россия, 

г.Санкт-Петербург, ул. Грибалевой д.7, корп.3, 

пом.169-Н 

Расчетный счет 40802810000001976042 

Наименование банка АО "ТБанк" 

ИНН банка 7710140679 

БИК банка 044525974 

Корреспондентский счет 30101810145250000974 

Юридический адрес банка 

Москва, 127287 , ул. 2-я Хуторская д. 38 А, 

стр.26. 

Тел. +7 (911) 176-57-48 

E-mail stopamerspb@gmail.com 

Сайт: www.stopamer.ru 

Назначение платежа (130) – доходы от оказания 

платных услуг 

 

 

__________________________      /Денисова М.Н. 

        М.П.          

 

Паспортные данные: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Тел.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _________________________/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.stopamer.ru/
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ПРИЛОЖЕНИЕ №1 

к договору №   об оказании платных образовательных услуг 

г. Санкт-Петербург                                                                                                                                     «    » __________ 2025 г. 

Программа курса  

«Введение в подологию. Работа со сложными стопами и титановой нитью» 

1 день 
1. Понятие подологии. Кто такой подолог?  

2. Консультация подолога. 

3. Ортопедия в кабинете подолога. Биомеханика шага. Важные элементы для эффективной консультации клиента. 

4. Разбор обуви. Критерии подбора обуви. 

5. Карта клиента 

6. Анатомия ногтевого аппарата. 

7. Ониходистрофия. Понятие, виды, методы работы. 

8. Основные заболевания ногтей. 

9. Онихолизис. Причины образования. Способы обработки. 

10.Онихомикоз. Сотрудничество с дерматологом. Способы обработки и методы восстановления пластины. Разбор на примерах 

из практики. 

11.Онихогрифоз. Подводные камни на пути восстановления таких ногтей. Способы работы и методы восстановления. Разбор на 

примерах из практики. 

12.Экзостоз. Сотрудничество с хирургами. Всегда ли оно оправдано? Разберем на примерах из практики. 

13. Алгоритм обработки. Разбор инструментов и фрез. 

Практика на моделях. 

 

2 день 
1. Анатомия кожи стопы. 

2. Типы кожи и правила работы. Ксероз, гидроз, кератоз.  

3. Трещины. Причины образования и методы обработки. Разбор разгрузочного материала.  

4. Мозоли. Виды. Причины образования. Разбор разгрузочного материала.  

5. Бородавки. Причины образования и способы обработки.  

6. Отличие мозоли от бородавки.  

7. Грибок кожи стопы. Сотрудничество с дерматологом. Способы обработки.  

8. Домашний уход. 

9. Алгоритм обработки. Разбор инструментов и фрез.  

Практика на моделях. 
 

3 день. 
1. Деформация ногтей. Причины и методы работы. Разберем на примерах из практики.  

2. Вросшие ногти. Причины и методы работы. Ведение раневого процесса. Разберем на примерах из практики.  

3. Отличие вросшего и деформированного ногтя.  

4. Титановая нить. Определение термина. Способы фиксации. Физические свойства. Показания и противопоказания к 

установке. Разбор ошибок при установке.  

5. Техника установки.  

Практика на моделях. 

Вручение диплома. 

 
 
Все инструменты и расходные материалы на период проведения Курса предоставляются Исполнителем. После окончания 

Курса действует поддержка Заказчика с помощью переписки/голосовых сообщений в групповом чате в WhatsApp «Курс 

___________»  (или в  Телеграм канале) в течении 1 месяца.  Далее поддержка возможна с согласия Исполнителя в 

объеме, который оговаривается с Исполнителем лично в устной форме и при наличии у Исполнителя на это времени.  
Фото/видео работ на моделях разрешено использовать для своего портфолио и для своих соц.сетей. 

 
 
 
 
 
 
_________________ /Денисова М.Н.                                                                                          ______________ / 



 
 

Публичная оферта об оказании бытовых услуг 

Центра подологии  «СТОПАМЕР» 

 г. Санкт-Петербург                                                                                     «___» ________ 2025г. 

 

Настоящая публичная оферта содержит все существенные условия и является официальным 

предложением Центра подологии  «СТОПАМЕР» в лице Индивидуального предпринимателя 

Денисовой Марины Николаевны (далее – Исполнитель), неопределенному кругу физических 

лиц старше 18 лет (далее - Потребитель) заключить Договор на нижеизложенных условиях. 

 

В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ) 

данный документ является публичной офертой (далее- Оферта, Договор) и в случае принятия 

нижеизложенных условий, лицо, производящее Акцепт Оферты, в соответствии со статьей 438 

ГК РФ, принимает их полностью и безоговорочно. 

 

Акцептом, признаются действия, указанные в пункте 1.3 настоящей Оферты, любого 

дееспособного физического лица, выразившего готовность заключить Договор. В момент 

совершения Акцепта, Договор считается заключенным. 

 

Потребитель, акцептируя условия настоящей публичной оферты, выражает свое согласие на 

обработку персональных данных Исполнителем в порядке, установленном Федеральным 

законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

 

Договор, заключаемый посредством публичной оферты, предусмотрен ГК РФ, не требует 

двустороннего подписания. Условия Договора считаются доведенными до сведения 

Потребителя, если они доступны для ознакомления неограниченному кругу лиц в течение 

всего рабочего времени Исполнителя. 

 

ТЕРМИНЫ 

 

Подарочный сертификат – документ, подтверждающий факт внесения платежа в целях 

получения конкретной Услуги третьим лицом (далее – Пользователем) в соответствии с 

правилами оказания бытовых услуг, разработанных и утвержденных Исполнителем. Сумма 

внесенных денежных средств является задатком по смыслу ст. 380 Гражданского кодекса РФ. 

Услуги оказываются только при предъявлении подарочного сертификата. 

Пользователь - лицо, в пользу которого приобретен подарочный сертификат, электронный 

подарочный сертификат, а равно предоставлено право на получение Услуги, оказываемой 

Исполнителем. 

Потребитель – дееспособное лицо, изъявившее желание приобрести товары и услуги, 

Исполнителя. 

Если возраст Потребителя составляет от 14 до 18 лет, он вправе акцептовать 

Оферту и самостоятельно от своего имени действовать в рамках настоящего Договора при 

условии получения письменного согласия своего законного представителя на заключение 

договора в соответствии с требованиями ГК РФ.  

В отношении Потребителя действуют те же правила, что и в отношении Пользователя. 

 

1. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

1.1. Договор, является предложением (публичной офертой), адресованным неограниченному 

кругу дееспособных физических лиц, желающим приобрести маникюрно-педикюрные, 

косметико-эстетические услуги и услуги по изготовлению индивидуальных стелек (далее 

бытовые услуги), оказываемые Исполнителем.   

1.2. Бытовые услуги оказываются в  Центре подологии  «СТОПАМЕР» по адресу:                        

194100, г.Санкт-Петербург, ул. Грибалевой, д.7, корп.3, стр.1, пом.169-Н. 

1.3. Условия Договора считаются принятыми Потребителем, если он: 



 
 

- забронировал время для получения услуг Исполнителя; 

- получил услуги (часть услуги) Исполнителя;  

- оплатил разовую услугу, оказываемую Исполнителем; 

- приобрел подарочный сертификат на услуги, оказываемые Исполнителем;  

- оплатил курс услуг, оказываемых Исполнителем; 

-иным, незапрещенным законом способом полностью или частично оплатил услуги 

Исполнителя.  

1.4. Договор вступает в силу с момента получения акцепта от Потребителя любым из способов, 

указанных в п. 1.3. настоящего Договора.  

1.5. Договор размещается в месте доступном неограниченному кругу лиц, в течение всего 

рабочего времени Исполнителя.  

1.6. Стоимость Услуг Исполнителя, подлежащих оплате Потребителю, определяется в 

соответствии с действующим на момент оплаты прейскурантом (далее - Прайс), который 

является неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение № 1). 

1.6.1. Прайс представлен на сайте Исполнителя - https://stopamer.ru  и в уголке потребителя в 

месте оказания услуг.   

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Потребитель поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство на возмездной 

основе оказать Потребителю бытовые услуги.  

2.2. Потребитель обязуется оплатить услуги в размере и порядке, предусмотренном 

настоящим договором (п.4). Под оказанием услуг Исполнителя понимается право 

Потребителя на получение услуг в соответствии с условиями настоящего договора. 

2.3. Временем начала оказания услуг является время, предварительно забронированное 

Потребителем в записи Исполнителя.  

 2.3.1. Если у Потребителя возникает необходимость в дополнительных услугах, Исполнитель 

имеет право их предоставить Потребителю, в случае наличия свободного времени.  

2.4. Временем окончания оказания услуг является время, установленное в записи 

Исполнителя.   

2.5. Исполнитель при оказании услуг использует материал и/или оборудование, соответствие 

которых установленным требованиям подтверждено документами (сертификатом, 

декларацией соответствия), если это соответствие необходимо в соответствии с 

законодательством РФ.  

2.6. После окончания предоставления услуг, при наличии претензий по качеству, Потребитель 

обязан известить об этом Исполнителя путем направления обоснованной письменной 

претензии на фактический адрес Исполнителя, указанный в реквизитах Договора. При 

отсутствии претензий в течение гарантийного срока (пункт 5 Договора) с момента окончания 

оказания услуг - услуги считаются оказанными надлежащего качества и принятыми  

Потребителем в полном объеме. 

2.7. Исполнитель может привлекать третьих лиц для исполнения настоящего договора (далее 

– Мастер(а)), что не освобождает Исполнителя от ответственности за качество оказанных 

услуг.  

2.7.1. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке заменить Мастера. Смена Мастера 

не может считаться основанием для расторжения Договора или признания оказанных услуг 

некачественными. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Потребитель в течение срока действия договора имеет право: 



 
 

3.1.1. Получать услуги Исполнителя,  вид  и объем которых определяется в соответствии с 

перечнем оплаченных услуг, в часы его работы в соответствии с условиями настоящего 

договора. 

3.1.2. Получать необходимую и достоверную информацию о работе Исполнителя и 

оказываемых услугах. 

3.1.3. Выбирать вариант оплаты Услуг. 

3.1.4. Отменить или перенести забронированное время  оказания услуги не позднее, чем за 24 

(двадцать четыре) часа до времени ее оказания.  

3.2. Потребитель обязан: 

3.2.1. Соблюдать правила, установленные настоящим договором.    

3.2.2. Незамедлительно уведомлять Исполнителя о наличии медицинских противопоказаний, 

если, оказываемые Исполнителем услуги могут повлечь причинение вреда здоровью 

Потребителя.  

3.2.3. Своевременно оплатить услугу в соответствии с Прайсом (Приложение №1).  

3.2.4. Бережно относиться к имуществу Исполнителя, предотвращать поломки оборудования.  

3.2.5. Возместить прямой действительный ущерб за утерю (порчу) имущества Исполнителя в 

соответствии с действующими средне-рыночными ценами или в размере его стоимости, 

определенном Исполнителем.  

3.2.6. Для получения услуг предварительно забронировать дату и время сеанса бытовой услуги 

по телефону, в соц. сетях, через сервис онлайн-записи  или при личном обращении к 

Исполнителю/Мастерам Исполнителя. 

3.2.6.1. Не позднее, чем за 24 часа до момента начала сеанса бытовой услуги, по запросу 

Исполнителя подтвердить актуальность забронированного сеанса. В случае, если Потребитель 

в указанное время не вышел на связь, Исполнитель оставляет за собой право аннулировать 

дату и время оказания бытовой услуги. 

3.2.7. Соблюдать правила техники безопасности, пожарной безопасности, общественного 

порядка в помещениях и общепринятых норм поведения, вести себя уважительно по 

отношению к другим посетителям, обслуживающему персоналу, не допускать действий, 

создающих опасность для окружающих. В салоне запрещается курение, распитие алкогольных 

напитков. В случае установления подобных фактов Исполнитель имеет право в любое время 

отказаться от оказания услуг с удержанием их полной стоимости, а Потребитель обязан 

покинуть помещения Исполнителя незамедлительно. 

3.2.8. При получении услуг следовать указаниям Исполнителя, Мастеров Исполнителя, 

соблюдать рекомендации по последующему уходу. 

3.2.9. Родители (иные законные представители несовершеннолетних или недееспособных лиц) 

несут ответственность за жизнь и здоровье своих подопечных при посещении Центра 

Исполнителя.  

3.2.10. Присутствие родителей (иных законных представителей несовершеннолетних или 

недееспособных лиц) при получении последними услуг Исполнителя обязательно. 

 

3.3. Исполнитель имеет право: 

3.3.1. В одностороннем порядке вносить изменения в текст Договора без специальных 

уведомлений Потребителя путем опубликования на официальном сайте Центра - 

https://stopamer.ru, а также в  уголке потребителя в месте оказания услуг c обеспечением 

доступа неограниченному кругу лиц к  актуальной версии Договора, не позднее чем за 48 часов 



 
 

до вступления в силу таких изменений. 

3.3.1.1. В одностороннем порядке  вносить изменения в перечень и стоимость Услуг в Прайсе 

(Приложение №1). Акцепт Договора Потребителем подразумевает неизменность стоимости 

оплаченной Услуги. 

3.3.2. Требовать врачебного осмотра (справку) при наличии явных признаков, указывающих 

на то, что состояние здоровья Потребителя может представлять угрозу его здоровью, а также 

здоровью иных Потребителей, либо Исполнителя, а в случае подтверждения этих признаков – 

временно прекратить в одностороннем порядке оказание услуг. 

3.3.3. Временно или постоянно отказать в оказании услуг в случае: 

- при нахождении Потребителя в алкогольном, наркотическом опьянении, а равно 

токсическом опьянении; 

- хулиганское поведение Потребителя (в том числе, оскорбления в адрес сотрудников 

Исполнителя, унижение чести и достоинства сотрудников Исполнителя, угрозы в адрес 

Исполнителя и его сотрудников, умаление деловой репутации Исполнителя, применение 

физической силы или угроза применения физической силы, иное хамское поведение в адрес 

Исполнителя и его сотрудников); 

- распространение Потребителем сведений, порочащих деловую репутацию Исполнителя (в 

том числе, и в СМИ, социальных сетях); 

- отсутствие реальной возможности заключения и исполнения договорных обязательств 

(например, нет свободных мест для записи, отсутствие мастера, отсутствие расходных 

материалов, необходимых для оказания услуги, отсутствие водоснабжения/электроэнергии). 

3.3.4. Обратиться в суд за взысканием с Потребителя полной стоимости оказанных услуг, а 

также за возмещением юридического сопровождения подобного обращения в случае 

уклонения Потребителя от приёма и/или оплаты оказанной услуги или её части, выполненной  

в соответствии с условиями  настоящего Договора. 

3.4. Исполнитель обязуется: 

3.4.1. После полной оплаты Потребителем услуг, оказать Потребителю услуги в соответствии 

с  настоящим Договором и Приложениями к нему. 

3.4.2. Оказывать Потребителю бытовые услуги. Возможное время оказания услуг по 

предварительной записи: Понедельник — Пятница с 10:00 до 21:00; 

Суббота — Воскресенье с 10:00 до 19:00. 

3.4.3. Предоставлять Потребителю достоверную информацию о видах предоставляемых услуг, 

способах их предоставления, условиях оплаты услуг и другую информацию, необходимую для 

исполнения условий настоящего Договора, в т. ч. – о требованиях, которые необходимо 

соблюдать для эффективного и безопасного использования результата работы в рамках 

оказанных услуг, а также о возможных для Потребителя последствиях несоблюдения 

соответствующих требований. 

3.4.4. Уведомлять Потребителя о целях и методах услуги, о предполагаемых результатах 

услуги, о возможных рисках и противопоказаниях к услуге, о возможных побочных явлениях, 

о возможных ограничениях и восстановительном режиме после получения услуги.  

3.4.5. Сохранять конфиденциальность информации Потребителя, полученной от него при 

оказании услуг, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством 

Российской Федерации. 

3.4.6. В случае временного приостановления деятельности Центре подологии  «СТОПАМЕР» 

для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий Исполнитель обязан 

своевременно информировать Потребителя о дате приостановления и времени, в течение 

которого организация не будет осуществлять свою деятельность. 

 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ, БРОНИРОВАНИЕ 

4.1. Стоимость бытовых услуг конкретизируется Прайсом (Приложение №1), действующим 

на момент оплаты. 



 
 

4.1.1. Оплата Услуги производится в российских рублях до начала оказания бытовых услуг 

любым незапрещенным законодательством РФ способом: наличные денежные средства, 

безналичный расчет (банковская карта). 

4.1.2. Фактом оплаты Услуги Потребителем считается поступление денежных средств на 

счет Исполнителя. 

4.1.3. Исполнитель не несет ответственности за ошибки при оплате Услуг, произведенной 

Потребителем. 

4.2. При опоздании Потребителя продолжительность сеанса оказания Услуг соразмерно 

сокращается.  

4.2.1. В случае опоздания  Потребителя более чем на 20 минут от зарезервированного  

времени  в записи,  Исполнитель  оставляет за собой право отказать в оказании услуг. На 

оказание услуг могут быть  приняты любые иные посетители. 

4.3. Потребитель имеет право, не позднее чем, за 24 часа до забронированного времени 

оказания услуги отменить или  изменить  дату и время бронирования в записи Исполнителя.  

4.4. В случае невозможности предоставления Услуг в забронированное время в силу 

объективных обстоятельств не зависящих от Исполнителя, таких как: отключение воды в 

салоне; отключение электричества; поломка основного оборудования, и других 

обстоятельств чрезвычайного характера, Исполнитель информирует Потребителя и 

предлагает альтернативные варианты. 

 

 

5. ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ НА РЕЗУЛЬТАТЫ УСЛУГ 

5.1. Гарантийный срок – это период, в течение которого, в случае обнаружения недостатка 

оказанной услуги, Потребитель вправе, предъявить Исполнителю письменную претензию с 

требованием безвозмездного устранения недостатков, а Исполнитель обязуется своими 

силами и за свой счет устранить выявленные недостатки.  

5.2. На результат маникюрно-педикюрных услуг устанавливается  гарантийный срок –  3  дня; 

5.2.1.  На результат услуг: 

 «установка титановой нити», «установка скобы ЗТО», «установка скобы Фразера», 

«установка скобы Унибрейс» -  устанавливается  гарантийный срок –  7  дней. 

5.2.2. Гарантийный срок на индивидуально изготовленные стельки составляет  – 30 дней. Под 

гарантийным сроком на индивидуальное изделие  подразумевается замена  изделия  с 

дефектом или браком на аналогичное изделие или же осуществление  бесплатной коррекции 

данного изделия при наличии физического дискомфорта Потребителя. Формованные  

индивидуальные стельки надлежащего качества возврату и обмену не подлежат. 

5.3. Гарантийный срок течет с момента фактического оказания Услуги. 

5.4. По истечению указанного срока Услуга считается оказанной Исполнителем  качественно 

и принятой Потребителем в полном объеме без подписания акта. 

5.5. Необходимым условием устранения выявленных недостатков оказанных услуг является 

наличие вины Исполнителя и точное соблюдение Потребителем всех рекомендаций 

Исполнителя по уходу после оказания услуг. 

5.5.1.О порядке и сроках устранения выявленных  недостатков Стороны заключают 

отдельное соглашение. 

5.6. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие  оказанных Услуг ожиданиям  

Потребителя и (или) за его субъективную оценку. 

5.7. В случае споров в отношении установленных дефектов Стороны вправе привлечь 

экспертную организацию. 

 

6. ПРАВИЛА ПРОДАЖИ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  

ПОДАРОЧНЫХ СЕРТИФИКАТОВ 



 
 

6.1. Подарочный сертификат (далее – ПС) является подтверждением внесения платежа и 

предоставляет Потребителю/пользователю право на получение  услуг Исполнителя на 

сумму, эквивалентную номиналу подарочного сертификата в ассортименте и в соответствии 

с правилами оказания бытовых услуг, разработанными и утвержденными Исполнителем. 

Услуги оказываются только при предъявлении подарочного сертификата. 

6.2. Срок действия настоящего Договора в части оказания услуг, оплаченных посредством 

покупки подарочного сертификата 3 месяца с даты продажи сертификата, которая указывается 

на бланке подарочного сертификата или вкладыше к нему. По истечении указанной даты, 

взаимные обязательства сторон прекращаются в связи с истечением срока договора - 

подарочный сертификат с указанной даты недействителен. 

6.2.1. При записи на дату и время получения Услуги по подарочному сертификату требуется 

обязательно назвать номер, указанный на подарочному сертификате и предъявить подарочный 

сертификат Исполнителю до начала предоставления услуги в качестве оплаты за услуги.   

6.2.2. После оказания использования суммы эквивалентной стоимости подарочного 

сертификата Подарочный сертификат аннулируется.  

6.3. Подарочные сертификаты не подлежат размену на ПС меньшего номинала. При 

использовании ПС в качестве средства оплаты другие дисконтно-накопительные программы 

могут быть недействительны. 

6.3.1. Подарочный сертификат не подлежит восстановлению в случае утери, кражи или порчи. 

6.4. Если цена приобретаемых товаров/услуг ниже номинала ПС, то разница между ценой и 

номиналом ПС не возвращается, но учитывается при последующем получении услуг 

Исполнителя. Если цена приобретаемых товаров/услуг выше номинала предъявляемого ПС, 

то возникающая разница в стоимости оплачивается предъявителем ПС согласно Прайсу, 

действующему на момент оплаты.   

6.5. ВНИМАНИЕ! При нарушении сроков переноса забронированных сеансов оказания 

бытовой услуги, а равно неявка Потребителя в забронированные дату и время оказания 

бытовой услуги по подарочному сертификату влечет списание эквивалента суммы стоимости 

забронированных услуг.  

6.6. В случае, если сертификат был подарен Исполнителем Потребителю, т.е. передан 

безвозмездно, Потребитель не имеет права требовать передачи денежной суммы равной 

номиналу подарочного сертификата наличными. 

6.7. Использование Пользователем Подарочного сертификата, полученного от Потребителя, 

свидетельствует о том, что Пользователь в полном объеме согласился с условиями настоящего 

Договора. 

6.8. Сеанс, входящий в состав Подарочного сертификата, не может быть разделен на более 

короткие сеансы. 

6.9. Исполнитель может отказать Потребителю в обслуживании по Подарочному сертификату 

в силу объективных обстоятельств, таких как: отключение воды в салоне; отключение 

электричества; поломка основного оборудования, в том числе компьютера, осуществляющего 

связь с основной базой данных ПС; отсутствие свободных мест для записи; другие причины. 

6.10. Факт оплаты подтверждает, что Потребитель ознакомлен со всеми условиями 

приобретения и использования Подарочного сертификата,  согласен  и принимает  эти 

условия.  

7. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

7.1. Договор, может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон или в  одностороннем 

порядке в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

7.2. В случае досрочного расторжения договора Стороны производят взаиморасчеты за 

фактически оказанные на момент расторжения договора Услуги. 

7.3. Договор подлежит досрочному расторжению в одностороннем порядке по инициативе 

Исполнителя в следующих случаях: 

7.3.1. Нарушения Потребителем условий настоящего Договора. 



 
 

7.3.2. Нарушения Потребителем порядка оплаты услуг. 

7.3.3. Выявления у Потребителя документально подтвержденных противопоказаний, 

создающих угрозу его жизни, а также жизни или здоровью иных Потребителей, либо 

Исполнителя.  

8. ДОСУДЕБНЫЙ ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ 

8.1. Стороны договорились разрешать все разногласия, связанные с оказанием услуг в 

рамках настоящего договора, путем предъявления досудебной претензии. 

8.2. Претензия направляется  на фактический адрес Исполнителя, указанный в реквизитах  

Договора в письменном виде почтовым отправлением с подтверждением получения. 

8.3. В претензии обязательно должны содержаться:  

- наименование  сторон (потребитель и исполнитель); 

- обстоятельства, являющиеся основанием для предъявления претензии (вред здоровью, 

оказание некачественной услуги и т.д.); 

- указание о предполагаемом способе урегулирования претензии (исполнения обязательств); 

- расчет суммы требований по претензии и реквизиты счета, на который должны быть 

перечислены денежные средства; 

- информацию о мерах, которые будут приняты в случае отклонения претензии; 

- дату и регистрационный номер претензии; 

- подпись  заявителя; 

- перечень прилагаемых документов (при наличии). 

8.4. Срок ответа на претензию - 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения 

Исполнителем. 

8.5. В случае исчерпания возможностей для внесудебного урегулирования споров Стороны 

вправе обратится в суд за защитой своих интересов.  

8.6. Признание судом недействительности какого-либо пункта Договора не влечет за собой 

недействительность остальных пунктов. 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

9.1. Договор вступает в силу с момента его заключения, в соответствии с п. 1.3. и п. 1.4., и 

действует до исполнения сторонами обязательств по Договору. 

10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА 

10.1. Совершая акцепт настоящей оферты, Потребитель подтверждает, что не имеет 

медицинских противопоказаний для оказания ему бытовых услуг, которые могут повлечь 

причинение вреда здоровью Потребителя, а равно здоровью иных Потребителей и 

Исполнителя.  

10.2. Исполнитель оставляет за собой право временно приостанавливать работу по 

техническим или иным причинам. В этом случае срок действия договора продляется на время 

вынужденного простоя в работе Исполнителя.   

10.3. Потребитель полностью несет ответственность за состояние своего здоровья. 

Исполнитель не несет ответственность за вред, связанный с любым ухудшением здоровья 

Потребителя.  

10.4. Совершая акцепт настоящей оферты, Потребитель соглашается с тем, что он не вправе 

требовать от Исполнителя какой-либо компенсации морального, материального вреда или 

вреда, причиненного его здоровью как в течение срока действия настоящего Договора, так и 

по истечении срока его действия, за исключением случаев, прямо предусмотренных 

действующим законодательством. 

10.5. Исполнитель оставляет за собой право изменять условия настоящей оферты в 

одностороннем порядке с обязательной публикацией изменений на сайте -  https://stopamer.ru, 

и в уголке потребителя в месте оказания услуг.  

10.6. Все отношения, не урегулированные сторонами в настоящем договоре, 

регламентируются действующим законодательством Российской Федерации.  



 
 

 

11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

11.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием 

обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в 

результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких как: наводнение, пожар, 

землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, 

запретительные действия властей и акты государственных органов, разрушение 

коммуникаций и энергоснабжения, взрывы, возникшие во время действия настоящего 

договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить. 

 

12. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Индивидуальный предприниматель 

Денисова Марина Николаевна 

ИНН: 602506555906 

ОГРНИП: 321784700090979 

Юридический адрес: 194356 

 г. Санкт-Петербург, 

 ул. Асафьева, дом 3, корп.1, кв.42; 

Фактический адрес: 194100, 

 г.Санкт-Петербург, ул. Грибалевой, 

 д.7, корп.3, стр.1, пом.169-Н; 

р/с:  40802810000001976042 

Банк: АО «ТИНЬКОФФ БАНК» 

ИНН банка: 7710140679 

БИК банка: 044525974 

к/с банка: 30101810145250000974 

Телефон: 8 (911) 176-57-48 

Эл.почта: stopamerspb@gmail.com 

  

______________/ Денисова Марина Николаевна 
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